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Reklamachni rad spolecnosti Fast Communication s.r.o. pro sluzby
FastTel (Kredit) a FastMobile (Kredit)

1.0vodni ustanoveni
1.1.Reklamaéni fad upravuje prava a povinnosti stran pfi uplatfiovani reklamaci vadné poskytnutych Sluzeb, nespravné vystaveného vydctovani a reklamaci vad zbozi.

2.Definice zakladnich pojmé

2.1.Pojmy psané s velkymi polate¢nimi pismeny, které v tomto reklamacnim Fadu nejsou vyslovné definovany, maji vyznam uvedeny ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci FastTel a FastMobile spole¢nosti Fast Communication s.r.o. (dale jen ,VSeobecné podminky").

2.2.Pro (cely tohoto Reklamacniho fadu maji dale uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:

a)Reklamace — uplatnéni prav Uastnika, vyplyvajicich ze Smlouvy. Reklamace mdze sméfovat proti rozsahu ¢&i kvalité Sluzeb nebo oproti vysi vyUctované ceny. V souvislosti s prodejem zbozi miize dcastnik uplatnit
reklamaci k uplatnéni svych prav vyplyvajici z odpovédnosti Poskytovatele za vady zboZi.

b)Vadné poskytnuta sluzba — sluzba, ktera byla poskytnuta ze strany Poskytovatele podie konkrétnich okolnosti tak, Ze jeji rozsah nebo kvalita neodpovida smluvnim podminkam, platnym predpisim a technickym
normam pro poskytovani dané Sluzby.

c)Nespravné vyuctovani — vyUctovani ceny za Sluzby, které neodpovida provoznim ddajéim, pfipadné jsou vném Sluzby vyGctovany za chybnou cenu, podle nespravného tarifu, bali¢ku & sazby z Ceniku.

d)Zavada zafizeni — stav, ktery znemozfiuje nebo ztéZuje pouzivat telekomunikaéni ¢i jiné zafizeni pro vyuzivani Sluzeb obvyklym zpdsobem, zejména tim, Ze nejsou dodrzeny kvalitativni parametry, pfipadné mdze
zplsobovat nespravné tarifovani.

e)Kupujici — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera si od Poskytovatele zakoupila koncové zafizeni, jiné zafizeni uréené pro vyuzivani Sluzeb, nebo jiné zboZi nabizené ze strany Poskytovatele (déale jen ,zbozi").

3.Typyr i, rozsah odpovéd i

3.1.Ve vztahu ke Sluzbam mé Ucastnik pravo uplatnlt reklamaci:

a)na vyUctovani ceny v pripadé vystaveni nespravného vyuctovani;

b)na poskytovanou Sluzbu v pfipadé vadné poskytnuté Sluzby, nebo v pfipadé neposkytnutl Sluzby.

3.2 Poskytovatel neodpovida za Sluzby poskytovane jinymi operatory, které si Ucastnik vybere, ani za kvalitu a obsah Sluzby, které Uastnik odebere. Za veskeré naroky plynouci ze Sluzeb jinych operatord, nebo z
kvality ¢ obsahu SluZeb tfetich stran odpovida pfimo pfislusny poskytovatel.

3.3.Nad ramec zakonné Upravy Poskytovatel neodpovidd za $kodu, kterd Ucastnikovi vznikne tim, Ze SluZba byla poskytnuta vadné, nebo nebyla poskytnuta viibec.

3.4.Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u Poskytovatele odpovida Poskytovatel kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi prevzeti kupujicim bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Za pfipadné vady zboZi Poskytovatel odpovida v
rozsahu své odpovédnosti za vady zboZi, a to po dobu zdkonné 24 mési¢ni zaruky. Za vadu nelze povaZovat zménu vlastnosti zboZi, kterd vznikla v priibéhu zaruéni doby v disledku opotfebeni & nespravného
pouzivani, popf. nespravného zasahu. Zaruéni doba uplatfiovand na instalaci a opravu koncovych zafizeni ¢i jiného zboZi trva po dobu 6-ti mésici.

4.Zpiisob a misto uplatnéni reklamace

4.1.Reklamace musi byt uplatnéna v misté sidla Poskytovatele (Prodejce), neni-li déle uvedeno jinak.

4.2.Prévo na uplatnéni reklamace ve vztahu ke Sluzbam ma U€astnik, pfipadné osoba U¢astnikem pisemné zmocnéna & povérena

4.3.Prévo uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi ma kupujici. Pfi podani reklamace je kupujici povinen prokdzat opravnénost naroku na vyfizeni reklamace, tj. kromé vytknuti vad doloZit i misto, cenu a dobu
zakoupeni zbozi. K tomuto Uéelu je nejvhodnéjsim dokladem zaruéni list, pokud byl vystaven ¢&i prodejni doklad, i bez téchto dokladd je vSak tfeba doloZit zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zplsobem.

4.4.Reklamaci ve vztahu ke Sluzbam je mozné uplatnit pisemné, pfipadné elektronicky prostfednictvim webového formuldfe na k tomu uréené webové strance. Poskytovatel méze déle uréit telefonni &islo pro
uplatiiovani reklamaci telefonicky, pri¢emz v takovych pfipadech bude zpravidla tfeba doplnit podklady pro reklamaci nasledné pisemné. Nestane-li se tak, je rozhodujici zdznam pracovnika pfijimaciho reklamaci. V
pripadé vady zboZi zakoupeného u Poskytovatele se reklamace uplatfiuje osobné u Poskytovatele s tim, Ze reklamované zboZi je pfi reklamaci tfeba predloZit.

4.5.Pifi podani reklamace vad zbozi kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace.

4.6.Podani reklamace ve vztahu ke Sluzbam nemé odkladny (cinek na povinnost Ucastnika uhradit splatné vy(ctovani ve stanovené Ihité.

4.7.Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je U¢astnik opravnén podat navrh na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace. Navrh je nutné podat bez zbyteného odkladu nejpozdé&ji vsak do 1 mésice ode dne
doruceni vyFizeni reklamace.

5.Lhdta pro podani reklamace ,

5.1.Reklamace na vyUétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicll ode dne doruceni vydctovéni ceny za poskytnuté Sluzby, jinak pravo zanikne.
Neni-li vzhledem ke druhu poskytované Sluzby vylctovani ceny dodévano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne prokazatelného vzniku nestandardniho stavu.

5.2.Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby ¢i jiné skute¢nosti, rozhodné pro narok na reklamadi, jinak
pravo zanikne.

5.3.Reklamadi tykajici se zakoupeného zboZi (koncového zafizeni apod.) je nutné uplatnit nejpozdéji v posledni den zaruéni Ihlty.

6.Lhity pro vyfizovani reklamaci

6.1.Poskytovatel vyfizuje reklamace ve Ihéitach odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni naroénosti uplatnéné reklamace, nejdéle viak do 1 mésice ode dne uplatnéni reklamace, tykajici se SluZeb, resp. v
dobé nejvyse do 30 dni v pfipadé reklamace vad zakoupeného zboZi.

6.2.V pripadech reklamace vztahujicich se ke Sluzbam, které vyZaduji projednani se zahranicnim Poskytovatelem, je uvedena Ihita prodlouzena na dobu 2 mésicd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel s
Ucastnikem podavajicim reklamaci nedohodne jinak.

7.Lhity a zpiisob a vraceni preplatkii cen Gétovanych za Sluzby ,

7.1.V pfipadé, Ze je reklamace vadné poskytnutych SluZeb ¢i nespravného vylctovani hledana opravnénou, mé Ucastnik podle charakteru u vadné poskytnuté sluzby pravo na vraceni preplatku nebo jiz zaplacenych cen
uctovanych za sluzby.

7.2.]de-li 0 pravo na vraceni preplatk(i nebo navraceni jiz zaplacenych cen U¢tovanych za sluzby z titulu kladné vyfizené reklamace a neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je Poskytovatel

povinen preplatek &i zaplacené Castky vratit podle okolnosti bud’ formou kreditu zohlednéného v nasledujicim mésiénim vyictovani u Sluzeb, nebo prostfednictvim dobropisu vystaveného pro takovy Gcel.

8.Vyjimky ze zaruky

8.1.Narok na uplatnéni zaruk a reklamace zanikd v pfipadech:

a)porudeni ochrannych peleti a nalepek, pokud na zbozi jsou, jakoz i poskozenim zboZi pfi prepravé (tyto skody je nutné uplatnit vici dopravci),

b)pouzivani zboZi v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy béznému kancelafskému prostiedi,
c)neddivodné & nevhodné instalace, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi,

d)projevuje-li se zdvada pouze v software, u kterého n i kupujici schopen doloZit legalni zplisob nabyti, nebo pouZiti neautorizovaného software spotebniho materilu,
e)poskozeni zbozi nadmérnym zatéZovanim nebo po im v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci ke zboZzi nebo v rozporu s béznymi podminkami,
f)provedeni neopravnéného zasahu do zboZi, zafizen ych Uprav bez svoleni prodavajiciho,

g)zapojeni zboZzi do elektrické sité neodpovidajici prislusné normé CSN,

h)poskozeni zboZi Zivly.

8.2.V pfipadé neopravnéné reklamace bude prodavajici G¢tovat veskeré naklady spojené s

vyfizenim reklamace, opravou a testovanim. Zbozi bude kupujicimu zaslano zpét na dobirku nebo po zaplaceni faktury.

8.3.Prodavajici si vyhrazu]e pravo nahradit vadné a neopravitelné zboZi za jiné, obdobné se srovnatelnymi technickymi parametry.

8.4.Prodavajici neni odpovédny za data uloZzena na pevnych discich, flash paméti a jinych médii, které slouzi jako datova dlozisté a jsou predmétem nebo soucasti reklamovaného souboru zafizeni &i zbozi.
8.5.P¥i reklamaci znackového zboZi u autorizovanych subjektd sougasné vedle tohoto reklamaéniho Fadu plati téZ reklamaéni Fady jednotlivych autorizovanych subjektd.

9.Zavérecna ustanoveni

9.1.Tento reklamacni Fad v plném rozsahu nahrazuje veskeré predchozi reklamacni Fady spolecnosti Fast Communication s.r.o.
9.2.Podle tohoto reklamaéniho fadu se vyfizuji reklamace podané v dobé ucinnosti tohoto reklamaéniho Fadu.

9.3.Aktudlni znéni reklamacniho fadu je k nahlédnuti na internetovych strankéch Poskytovatele.

9.4.Tento reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 1.9.2013.
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